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Xerox .

Cislo Zmluvy: |

2013/02

Poskytovatel (,, Xerox“):

Odberatef (,Zakaznik"):

XEROX LIMITED podnikajuci v Slovenskej republike Firma: | Obec Diha nad Oravou

prostrednictvom XEROX LIMITED, organiza¢na zlozka

podniku zahrani¢nej osoby

Digital Park I, Einsteinova 23, 851 01, Bratislava Sidlo: | DIha nad Oravou 250, 027 55 Dlha nad Oravou
Ic: | 30814677 | D1C| SK2020344194 (c: |00314447 | pic: | 2020561609
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava| Kontakina Ing. Jan Kamas

I, Odd.: Po, vloZka: 313/B osoba:

Tel.:] |Fax| Tel.: | 043 589 42 01 [Fax:|
Zast./konaju E-mail: | dlhanadoravou@dlhanadoravou.sk
ca:
Bankove V3eobecna uverova banka, a.s. Bankove 21429332/0200, VUB, a. s. Lipt. Mikulas
spojenie: Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava spojenie.
Cislo Gétu: 12903012/0200
IBAN: SK2002000000000012903012
Swift Code: SUBASKBX
(dalej len Xerox)
Servisny
partrier: Sunsoft plus spol. s.r.o.

. Predmet Zmbusy

Xerox sa zavazuje poskytovat’ Zakaznikovi sluzby servisu a udrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovenu vztahujice sa
k Zariadeniu. Zakaznik sa zavizuje poskytnut’ potrebnu siinnost, ako aj zaplatit’ vetky poplatky stanovené v bode IIL. tejto

Zmluvy. Zariadenim sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie:

Ivp: Xerox

Modek: WorkCentre 7425

Adresa a specifikacia micsta. na ktorom sa Zariadenie
nachadza:

Dlha nad Oravou 250, 027 55 Dlha nad Oravou

Sérove cisfo a potiatotny stav pocitadiel je uvedeny na pristusnont mstalacnom protokolu.

1. Doba tevania Zmbuny
1. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

2. Zmluva nadobuda u¢innosti diiom instalacie Zariadenia uvedenom na prislu$nom instalatnom protokole.

3. Doba trvania Zmluvy sa jednorazovo predlZzuje o 12 mesiacov, ibaze niektora zo stran informuje druhi stranu o tom, ze nema
zaujem na predlZeni, a tito pisomnu informaciu doruéi druhej strane najmenej 90 dni pred vyprSanim doby trvania Zmluvy.

HE Poplathy

Poplatok za képie/tlaé

splatiok za U koy

| 0,0088 €

0,0708 €

IV, Gurantenvana droven poskytovanyeh sluzieb

Priemerne 8 pracovnych hodin

3 pracovné dni

Sty Pracovny den

Voo bdezba a servis Zaviadenia




Xerox zabezpeti udrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  tzv.  servisnych  zisahov a
poskytovania servisnych sluzieb.

Servisom a Gdrzbou sa pre ulely tejto Zmluvy

rozumie:

a) udrziavanie funkZnosti Zariadenia, ¢o zahfia
udrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pracu,
dopravu, poskytnutie a montdz potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodivanic potrebného spotrebného materialu,
ktorym sa rozumie materidl pre &iernobielu
a farebnu tla¢ a kopirovanie do celkového pokrytia
tonerom 20% v suéte vietkych farieb. Nezahfiia
viak papier a prisluenstvo (zoSivatka a spony do
zoSivacky, lepiaca paska atd’.);

c) pri vy$Som pokryti budu tonery 1 x roéne k 31.12.,
respektive k datumu ukoncenia tejto Zmluvy
douctované podla aktudlneho cennika Xeroxu.

Poskytovanie sluzieb a servisnych zisahov bude

zahdjené na zdklade ohlasenia Zakaznikom

prostrednictvom webovej aplikacie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle

00421 2 43635594 alebo e-mailom na

skv.service@xerox.com, s prihliadnutim k ich

aktualnej skutocnej potrebe. Xerox sa zavizuje zahajit’
servisny zisah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, o mu je jeho potreba nahlasena Zakaznikom.

Priemer sa bude zistovat' polroéne. Oznidmenie musi

obsahovat  skutolny aktudlny stav pocitadla

Zariadenia, v opa¢nom pripade nemusi Xerox servisny

zasah vykonat’.

Zikaznik je povinny poskytnit Xeroxu vietku

potrebnil sucinnost’ na poskytovanie sluzieb podla

tejto Zmluvy, najméd poskytnut’ pristup k Zariadeniu v

Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch

podla dohody.

Odstranenie poruchy bude ukonéené priemerne do 3

pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny

zésah. V pripade, Zze Xerox nie je schopny odstranit’
zavadu ani po uplynuti 4 pracovnych dni od ich
nahldsenia Zikaznikom na dispe€ing Xeroxu, potom

Xerox zabezpefi nahradné plnenie poénic piatym

diiom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné plnenie

spoCiva v do¢asnom poskytnuti zariadenia so zhodnou
alebo vysSou funkcionalitou. Docasne poskytnuté
zariadenia méZe byt’ opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného ziasahu alebo

poskytnutie sluzieb bude neddvodné, je Zakaznik

povinny nahradit’ Xeroxu naklady s tym spojené.

Nahradné dielce pouzité pri oprave mézu byt nové

alebo pouzité, ale rozhodne v plnej tzitkovej hodnote.

Vlastnicke pravo k vymiefianym nahradnym dielcom

nadobuda Xerox okamihom vymeny a bez nahrady.

Zakaznik je povinny bezodkladne informovat Xerox,

ak chce premiestnit’ Zariadenia z miesta, kde bolo

povodne inStalované a dojednat’ s nim podmienky
premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeSkanie Xeroxu so splnenim

Clanku 1V tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernej

mesacnej fakturdcie za posledné tri fakturaéné

obdobia, a to za kazdy defi omeskania.

Vyska zakladného mesaéného poplatku je uvedena v
tejto Zmluve. K zikladnému mesaénému poplatku
bude Zakaznik dalej hradit poplatky podla pottu
vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto
Zmluve (spolo¢ne d'alej ako "Poplatky").

Vytlatkom sa rozumeju vytlatky aj képie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.

11.

Xerox g,

Obojstranny Vytlatok sa bude uctovat ako dva
Vytlacky.
Vytlatok o formatu A3 bude G&tovany ako dva
Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tito Zmluva
osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formatoch ako
A4,
Poplatky nezahfiaji naklady a cenu oprav, tprav,
udrzby, dopravy a pouzitych materialov ak:
* budi vykonané na Ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
®* budd vykonané ako désledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouzitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani odporiané Xeroxom; neodbornej
udriby ¢i vykondvanie oprav, resp. inych zisahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne
vySkolené a autorizované; udalosti nemajuci
poévod v Zariadeni; miesta jeho pouzivania;
vypadku alebo porich elektrickej, internetovej &i
podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta
dodania (ak nie je premiestnenie vykondvané
Xeroxom) apod.
Uhrady budi hradené na tcet Xeroxu uvedeny v tejto
Zmluve, pripadne na faktirach Xeroxu.
K sumém uvedenym v tejto Zmluve bude priaétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyske
vyplyvajucej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani). Fakturicia bude prebichat’ za
sluzby poskytnuté spolo¢nost'ou Xerox podl'a tejto
zmluvy:
a.  mesane spitne minimalny mesaény poplatok
b. a dalej mesatne spitne poplatok za
kopie/vytlatky  presahujuce  poCet  kopii
zahmuty v minimdlnom mesanom poplatku
(dalej ako ,,poplatok za d’al3ie kopie*)
Faktiry Xeroxu su splatné v lehote 14 dni od datumu
vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto
Zmluve riadne a v&as a to ani do dvoch tyzdiiov po
lehote splatnosti, je Xerox opravneny odstipit’ od tejto
Zmluvy.
Xerox je opravneny upravit' Poplatky uvedené v tejto
Zmluve
® v nadvdznosti na medziroéni inflaiciu v SR
(spotrebitel'ské  ceny) v  predchadzajicom
kalendarnom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym §tatistickym tradom alebo inym
tradom, ktory ho nahradi;
® v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovazany v suvislosti s pouZitim a udrzbou
Zariadenia.
® vpripade, Ze ddjde k zvySeniu maloobchodnych
cien spotrebného materialu.
Uprava Poplatkov nenadobudne t&innosti skér ako 1
mesiac odo diia dorucenia spravy Zékaznikovi, ak nie
je v oznameni stanoveny neskorsi termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym
modulom SMart eSolution (dalej len "SMart
eSolution") umoziiujicim:
- automaticky odpocet pocitadiel
- automatické zdsobovanie spotrebnym materidlom
- proaktivny servis a monitoring
A 3 Flat i

e podinenky a splatnos

SMart eSolution funguje na zaklade aktivacie
vykonanej Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikicie SMart eSolution
je Zakaznik povinny zabezpetit' stale pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opanom pripade Xerox
nezodpovedd za spravnu funkénost tejto aplikacie.
Zéakaznik suhlasi s automatickym zberom dat
prostrednictvom SMart  eSolution. O aktivnych



sluzbdch SMart eSolution bude Zikaznik Xeroxom

informovany.

13. Zékaznik je povinny poskytniut’ spolonosti Xerox
odcitanie po€itadla v Zariadeni vzdy k poslednému dni
kazdého kalendarneho mesiaca alebo v akomkol'vek
inom case, podla poziadavku Xeroxu. K hldsenie
stavu pocitadiel méze Zakaznik vyuzit aplikacie
SMart eSolution - v tomto pripade dochadza k hlasenie
stavu pocitadiel automaticky bez nutnej ucasti
Zakaznika, d'alej moze Zakaznik zadat’ stav pocitadiel
cez webové rozhrania Xerox, poslednym spdsobom
hlasenie stavu pocitadiel Zakaznikom e-mailom prip.
telefonicky prislusnym zamestnancom Xeroxu - za
kazdé vyuzitie tejto sluzby bude Zakaznikovi uétovany
poplatok vo vyske ... Pokial Zakaznik neumoZni
automaticky zber informacii prostrednictvom SMart
eSolution ani pre hlasenie o stave pocitadiel nevyuZzije
iného tu uvedeného spdsobu, Zakaznik uhradi Xeroxu
poplatky podla odhadu Xeroxu ohFadne stavov
pocitadiel. Opravy uétovania stavov je Xerox povinny
uskuto¢nit’ v nasledujucich fakturdciach, hned’ ako mu
budi zname skutocné stavy pocitadiel.

14. 'V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini urok z
omeskania 0,05% z dlznej sumy za kazdy deii
omeskania.

15. Ak je Zakaznik v omeSkani s platenim splatnych
faktir po dobu dlhsiu ako 14 dni,

a) je Xerox voCi Zakaznikovi opravneny zastavit
vietky d’alSie dodavky a sluzby;

b) stavajit sa okamzZite splatné vsetky faktary, ktoré
boli aj budi vydané a ktoré este nie su splatné, a to
az do odstrinenia ome$kania Zaikaznika so
splacanim.

Vyssie uvedené kroky moézu byt vykonané osobitne

alebo aj spolocne.

vl thoncenie Zidus

1. Zakaznik je opravneny ukonéit Zmluvu vylucne takto:
a) Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlzuje o
daldich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial
ktorakol'vek zo zmluvnych stran neinformuje druhu
stranu o svojom zamere ukonlit zmluvny vztah
najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy.

pred uplynutim doby trvania tejto zmluvy.

b)Zmluvné strany su opravnené kedykol'vek vypovedat’
tuto zmluvu pisomnym ozndmenim doruenym druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je trojmesaina
a zatina plynuf prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po dorudeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

2 Xerox je opravneny ukoncit’ Zmluvu vylucne takto:

a) odstipenim v pripade omeSkania Zikaznika s
uhradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
porusenia povinnosti Zikaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo diia,
kedy bol Zikaznik pisomne informovany
Xeroxom o poruSeni a mozZnosti ukoncenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstipenim, ak je u Zakaznika instalovanych viac
Zariadeni, pricom k niektorému z nich nema s
Xeroxom (alebo autorizovanym  partnerom
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Xeroxu) uzavreti zmluvu o plnom servise a
udrzbe alebo takato zmluva bola ukoncena;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zakaznika
ako dlZnika.

Téato Zmluva moéze byt d’alej ukoncena nasledujicimi

spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;

b) dohodou zmluvnych stran.

K ukoneniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevadzky dojde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo Gplného znifenia Zariadenia.

Zékaznik je povinny ku diiu skonCenia platnosti tejto

Zmluvy vratit  alebo uhradit Xeroxu vSetky

nespotrebované spotrebné materialy a ndhradné dielce,

ktor¢ boli dodané Xeroxom Zakaznikovi v ramci tejto

Zmluvy. Zakaznik vSak nie je povinny vratit' ani

uhradit’ poskytnuty spotrebny material a nahradné

dielce, ktoré uz boli naintalované alebo vlozené do
servisovaného Zariadenia.

AR /%éégim‘xsifa'v\{

Xerox zodpovedd za S$kodu maximalne za vSetky
Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej
suhmnej vysky 25% z celkovej kupnej ceny prislusného
Zariadenie, za ktoru toto Zariadenie Zakaznik kupil od
Xeroxu alebo jeho autorizovaného partnera, a to bez
DPH.

Xerox nezodpoveda za stratu obchodu alebo zisku, ani
za akukol'vek nepriamu alebo naslednit Skodu, ani za
moznu stratu uloZenych informécii.

K okolnostiam vyluCujicim zodpovednost’ (§ 374 ods.
1 obchodného zakonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastan.

1Y v erednm ustanoes e

Této Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Bez predchiddzajuceho pisomného suthlasu druhej
zmluvnej strany nie je mozné previest ani postipit’
Zmluvu ani akékol'vek z prav a povinnosti z nich
vyplyvajucich.

Vsetky spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy a v suvislosti
stiou budi s koneCnou platnostou rieSené pred
Rozhodcovskym sidom  Slovenskej obchodnej
apriemyselnej komory v Bratislave podla jeho
zékladnych vnutornych pravnych predpisov tromi
rozhodcami. Miestom konania bude Bratislava.
Rozhodcovské konanie bude vedené v slovenskom
jazyku.

V pripade doruCovania postou plati, pokial’ nedojde k
doruc¢eniu skor, Zze pisomnost bola doruCena
Zakaznikovi piatym diiom odo dna jej riadneho
zaslania na posledni Xeroxu Zakaznikom oznament
adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti
je touto adresou adresa sidla Zakaznika zapisana v
obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri,
ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.
Otazky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Zmluva mdze byt menena iba pisomne.

Za Zakaznika

OBEC DLHA NAD ORAVOU
Dihé nad Oravou 250

027 55 Diha nad Oravou
180:00314447 rqc:zozoseme
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